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EVN NHAN GIAI THUONG DOANH NGHIEP
CHUYEN POI SO XUAT SAC VIET NAM NAM 2021

EVN

Chiéu ngay 09/12/2021 tai Ha No6i, Hoi Truyén thong sé Viét Nam di to
chtrc L& trao giai thuong “Chuyén d6i sé Viét Nam - Vietnam Digital Awards
2021”. Tap doan Dién luc Quéc gia Viét Nam (EVN) vinh du dugc vinh danh Ia
Doanh nghiép chuyén d6i sé xuat sic nam 2021. Cung véi Tap doan Pién lyc
Viét Nam (EVN), c6 02 don vi truc thudc Tap doan cung dugc vinh danh trong
sy kién nam nay.

Pay 1a 1an tha 3 lién tiép EVN dugc vinh danh 1a Doanh nghiép chuyén
d6i s6 xuat sac. Dé doat duoc giai thuong quan trong nay, EVN cung véi 53
doanh nghiép, tap doan cong nghé, co quan nha nudc, da vuot qua hon 300 ho
so dy thi chung khao ctia 4 hang muc: San pham dich vu, giai phap s tiéu biéu;
Doanh nghiép chuyén d6i sb xuét sic; Co quan nha nudc chuyén doi sd xuit
sac; Thu ‘hep khoang cach s6. Giai thuong duogc trao cho nhiing giai_phap
chuyen 601 s0 cua cac don vi, t6 chirc c¢6 thanh tuu trong cong cudce chuyén doi
s6, phat trién kinh té s6 ctia Viét Nam.

Pé tr¢ thanh Doanh nghiép chuyén d6i s6 xuat sic 3 lan lién tiép, EVN
da thuc hién cong tac sb hoa va ung dung CNTT tai hau hét cac linh vuc hoat
dong ctia Tap doan. EVN da tu phat trién 16 hé thong phin mém ding chung
trong toan Tap doan va hang chuc cac ung dung dic thu khac. Cac hé thdng
phan mém di co ban dap Gmg cac quy trinh nghiép vu 15i trong hau hét cac hoat
dong. diéu hanh SXKD cua Tép doan. Cac giai phap ung dung tiéu biéu vé
chuyen d6i s6 gitip EVN tro thanh doanh nghiép s6 xuat sac nam 2021 da duoc
Ban Tb chirc vinh danh 14n nay bao gom:

- Phan mém Cong thong tin dién tir (EVNPortal) hd trg Chuong trinh cai
cach hanh chinh EVN.

- Phin mém Cung cép Dich vu dién theo phuong thire giao dich dién tu.

Lién tuc trong nhiéu nim qua, EVN di tng dung manh mg&, dong bd cac hé
théng cong nghé thong tin, phuc vu hi¢u qua cong tac quan ly, cling nhu trong
cac hoat dong san xuat, kinh doanh ctia Tap doan. bay la hai phan mém quan
trong trong giai phap tr¢ thanh doanh nghiép s6 cla EVN. V6i EVNPortal la
thanh phan chinh trong giai phap tong thé Vin phong sd (Van phong dién t)
cua EVN. H¢ thong Cong thong tin dién tir EVN duoc trién khai ap dung tai
EVN va cac Pon vi trong toan Tap doan; tao ra mdt kénh thong tin toan dién
cung cip cic thong tin ciia Tap doan tdi toan thé cac can bd cong nhan vién
trong EVN; hd trg cong cu tim kiém thong tin dir liéu cho phep nhiéu kha ning
tim kiém khac nhau. Cac chuan trao doi _thong tin thong nhat, lién thong gitra
cac hé thdng duogc d& dang. Tinh tuy bién cao dé thoi gian xdy dung va trién



khai cic chirc ning, ung dung trén Cong thong tin nhanh trong tuong lai.
EVNPortal da cung cép moi truong dang/tai Tin tic truyén thong, cac cong cu
gui nhan bao c4o/sb lidu gitra cac Pon vi/Ban theo quy trinh phé duyét, cung
cap kho luu trit/chia s& tai nguyén tai liéu, céng cung cap cac dir licu tong hop
dugc tich hop tir cac tmg dung nghiép vu khac, cung cip kha ning tim kiém noi
dung. Két qua thuc hién ché d6 bao cao qua EVNPortal, triét dé tng dung cong
nghé thong tin trong qua trinh cdp nhat, tong hop, st dung sb liéu bao cdo duoc
nhanh chong, chinh xéc, kip thoi.

Bén canh viéc phat trién nén tang Vin phong s6, EVN da chu trong, trién
khai manh mé& mg dung cta cong nghé thong tin dé thuc hién qua trinh chuyén
d6i s6 trong cong tac cong tac kinh doanh dich vu khach hang. Nam 2013, EVN
1a don vi dau tién trong ca nudc phat hanh héa don dién tir trén quy mo 16n. Giai
phap phan mém Cung cip dich vu dién theo phuong thuc giao dich dién tir duoc
thue hién voi muc tiéu tiét kiém céac chi phi va thoi gian giao dich, thong nhat s6
luong, hinh thirc va ndi dung cia cac van ban trong quy trinh cung cip dich vu
dién, ddm bao hi¢u nang, do an toan an ninh va bao mat cung cép cac chirc nang
trén nén tang cong nghé ung dung di dong, hoat dong trén moi truong Internet
dé cho phép van hanh, khai thac, sir dung phﬁn mém moi lac, moi noi; cho phép
tich hop linh hoat va khong phu thudc vao nén tang cong nghé déi voi cac hé
théng thong tin va cac kho dir liéu dung chung cia EVN va cac Tong Cong ty
bién lyc (TCTDL).

Cung cip dich vu dién theo phuong thirc giao dich dién tr dugc ap dung
bao gdbm EVN, cac Téng Cong ty/ Cong ty Dién luc/ cac Trung tim CSKH trén
toan quéc voi hon 28 triéu khach hang sir dung dién tai Viét Nam. Céac khach
hang st dung dién trong pham vi quan 1y cua don vi dién luc, co thé thyuc hién
tra curu, tai hop déng mua ban dién va cac ho so dich vu dién theo hinh thire dién
tir da kénh nhu qua trang web CSKH, img dung CSKH Mobile App, Zalo Page.
Viéc chuyén doi tir hinh thirc hgp dong, ho so gidy to vat 1y sang dinh dang dién
tur tai cac don vi dién lyc cling dem lai sy cai thién rat 1on ddi véi quy trinh quan
Iy cung cép dich vu dién theo hudng tiét kiém tbi da chi phi, dat hiéu qua cao
trong cong tac kinh doanh dién, voi nhing loi diém nhu giam chi phi in an, gui,
bao quan, luu trit hop dong, hd so gidy to, giup don vi tiét kiém chi phi, nang
cao hi€u qua san xuét, kinh doanh, tdng nang luc canh tranh; giam chi phi vé
nhan cong, tiét kiém nhan luc tham gia trong coéng tac cung cap dich vu dién.

Pén nay, tat ca cac dich vu dién duoc cung cép truc tuyén dat muc do 4, la
muc cao nhét ctia Chinh phu dién tir, ddng thoi EVN ciing 14 don vi di dau trong
viéc cung cap dich vu trén Cong Dich vu cong Qudc gia véi s6 yéu cau dich vu
dién chiém hon 50% tong s6 yéu cau cua tat ca cac Bo/nganh/dia phuong trén
Cong. Pén cubi nam 2021, da c6 téi 99,66% sd hop dong mua ban dién ky mai
dugc khach hang st dung hinh thirc ky dién tir ndy. Cac nd luc dé cai cach cac
thu tuc Vé dich vu dién, ning cao chét luong cung cap dién da gop phan cai thién
chi s6 tiép can dién nang (13 1 trong 10 chi s6 danh gia méi truong kinh doanh)
ctia Viét Nam dat vi tri 27/190 qudc gia va nén kinh té trén thé gidi va dimg thir
4 & khu vuc ASEAN.



Viéc trién khai chuyén ddi s6 manh mé& va ding hudng da tao suc bat lon
cho EVN, ti da tién ich dich vu cho nguoi st dung dién. Sy hai long cia khach
hang d6i véi nganh Pién ngay cang tang 1én. Hién nay, EVN dang tiép tuc tap
trung trién khai thuc hién Dé an Nghién ctru, phat trién, img dung cong nghé cua
cudc CMCN lan tht 4 vao cac hoat dong san xuét, kinh doanh cua Tap doan.
EVN dinh hudng tré thanh doanh nghiép s trén co s ing dung cic cong nghé
s6, cong nghé thong tin va céng nghé cia cach mang cong nghiép 4.0 vao moi
linh vyc hoat dong nham dua EVN tré thanh Tap doan kinh té phat trién bén
ving, hi€u qua.
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