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TAP DOAN DPIEN LUC VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP NHIET PIEN BA RIA Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 977/NQ-NDPBR-HPQT Ba Ria, ngay 16 thang 11 nam 2012
NGHI QUYET

Vé viéc thong qua tai li¢u “Vin héa Doanh nghi¢p va Quy tic ung xu”
trong Cong ty Cbd phan Nhiét dién Ba Ria

HOQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN NHIET PIEN BA RIA

Can ctr vao Luat doanh nghiép 2005;
Cin ct Didu 1¢ ciia Cong ty C6 phin Nhiét dién Ba Ria;

Cin cir Quy ché hoat dong cua Hoi ddng Quan tri ban hanh kém theo quyét dinh
s6: 636/QD-NPBR-HDPQT ngay 20/7/2012 ctia Chu tich Hi déng Quan trj Cong ty C6
phén Nhiét dién Ba Ria.

Cin ctr Bang tong hop y kién s6 976/NDBR-HDQT ngay 16/11/2012, cia HDQT
Cong ty ve viéc de nghi phé duyét tai liéu “Vian héa doanh nghiép va Quy tac ing xur
trong Cong ty C6 phan Nhiét dién Ba Ria” (phién hop lan thir 14 nam 2012),

QUYET PINH

Dleu 1. Thong qua tai liéu “Vin héa doanh nghiép va Quy tic tng Xu” trong
Céng ty C6 phdn Nhiét dién Ba Ria nhu dy thao dinh kém theo Td trinh s6 949/TTr-
NDBR-VP ngay01/1 1/2012 ciia Téng Giam déc Cong ty C6 phan Nhiét dién Ba Ria;

Pidu 2. Giao cho Ong Tng Gidm dbc Cong ty ban hanh Quyét dinh phé duyét tai lidu
“Vin héa doanh nghi¢p va Quy tac ing xi” trong Cong ty C6 phén Nhiét dién Ba Ria
va chidao cac don vi trong Cong ty t6 chirc thuc hién./. UL
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CONG TY CP NHIET DPIEN BA RIA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 981/QD-NDBR-VP Ba Ria, ngay 19 thang 11 nam 2012
QUYET PINH

Vé viée ‘Ban hanh tai li¢u thyc thi “Vin hod Doanh nghi¢p va
Quy tic ing xir” trong Cong ty C6 phin Nhiét di¢n Ba Ria

X TONG GIAM POC .
CONG TY CO PHAN NHIET DIEN BA RIA

Cin ct Diéu 18 cia Cong ty C phan Nhiét dién Ba Ria;
Can cur van ban s6: 872/EVN-TC&NS-PC ngay 09 thang 3 ndm 2010 cua Tap doan

Dién luc Viét Nam vé viée ké hoach trién khai thyc hién Van hoa Doanh nghiép va tmg dung
Nhan hi¢u EVN trong Tap doan;

Can cur Quyet dinh sb: 859/QD-NDBR- TCLD ngay 28 thang 9 nam 2012 cua Téng
Giam ddc Cong ty C6 phin Nhiét dién Ba Ria vé viée thanh 1dp Ban chi dao trién khai thuc
hién Vin hoa Doanh nghiép va tmg dung Nhin hiéu EVN trong Cong ty C6 phan Nhiét dién
BaRia;

Can ctr Nghi Quyét ciia Hoi ddng Quan tri C()ng ty C phan Nhiét dién Ba Ria s:
977/NQ-NDPBR-HDPQT ngay 16 thang 11 ndm 2012 vé viéc thong qua tai li¢u “Vin hod
Doanh nghiép va quy tic tmg xir” trong Cong ty C6 phan Nhiét dién Ba Ria;

Theo dé nghl ctia Ong Uy vién thuong tryc Ban chi dao tr1en khai thyc hién Van hoa
Doanh nghiép va g dung Nhan hiéu EVN trong Cong ty C6 phin Nhiét dién Ba Ria,

QUYET PINH
) Pidu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 14 tai liéu “Vian ho4 Doanh nghiép va
Quy tac tng xu” Cong ty C6 phan Nhiét dién Ba Ria.
Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, Cac Bon vi trong Cong ty c6 trach
nhiém phd bién tai liéu nay dén CBCNV trong don vi minh.

Pidu 3. Cac Ong Chanh Vin phong, Trudng cac don vi trong Cong ty C6 phan Nhiét
dién BaRiacan ctr Quyetdinh thihanh./. =
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“VAN HOA DOANH NGHIEP & QUY TAC UNG XU”

. _ TRONG :
CONG TY CO PHAN NHIET PIEN BA RIA
(EVNTPC BARIA)
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- Cin c Quyét dinh sb: 129/2007-QD- TTg ngay
2/8/2007 ctia Chinh phu ban hanh Quy ché van hoa cong so tai
cac coquan hanh chinh nha nudc;

- Can ctr Quyét dinh s6: 1314/QP-EVN, ngay 09-12-
2009 vé viéc ban hanh tai liéu Van hoa Tap doan bién luc Viét
Nam;

Cong ty C6 phan Nhiét dién Ba Ria (EVNTPC BA RIA)
xay dung tai li¢u thyc thi “Van héa Doanh nghiép & Quy tac ting
xu” trong EVNTPC BARIA;

Nhing gié tri cot 161 va chuan myc dao dirc cia CBCNV
trong EVNTPC BA RIA dugc khai quat trong tai liéu Van hoa
ctia EVNTPC BA RIA, Quy tic timg x{r va tac phong lam viéc
cia EVNTPC BA RIA 13 nhitng huéng dan cu thé nham giap
thuc hién nhiing gid tri va chuan muc dao duc, cu thé nhu sau:
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HE GIA TRI COT LOI
1. TAM NHIN ,
EVNTPC BA RIA 1a don vi san xuat dién va cung g
cac dich vy, san pham c6 chat lugng cao, an toan,hi¢u qua;
thuong hi€u uy tin; dia chi tin cdy cua khach hang.

2.SUMENH
EVN TPC BA, RIA’ dam bao cung tng di¢n va dich vu da
dang voi chat lugong tot nhat, lam hai long khach hang.

3. KHAUHIEU , ‘
EVNTPC BA RIA Trao chat lugng - Gilt niém tin.

4.GIATRI COTLOI
4.1. Chétlwong - Tin nhiém

EVNTPC BA RIA ton vinh gié tri nay véi muc ti€u xay
dyng niém tin, sy tin nhiém bang chit lugng san pham va dich
vu, béng duc tinh trung thyc va tinh than trach nhiém.
EVNTPC BA RIA cam két voi moi khach hang, d6i tac: Pam
bao chat luong lu6n 1a muc tiéu hang dau, dap ing nhu cau
ngay cang cao cua khéach hang.
4.2. Tan tam - Tri tué

EVNTPC BA RIA ludn mang hét tri tud, cong strc dé giai
quyét cong viéc hidu qua nham dem lai loi ich va sy hai long cho
khach hang.
4.3. Sang tao - Hi¢u qud

EVNTPC BA RIA khuyén khich va tao méi trudng thuan
loi @& CBCNV phat huy sirc sang tao, cha trong d6i méi cong
nghé, cai tién quy trinh quan 1y dé mang lai hiéu qua chung cao
nhétcho EVNTPC BARIA.
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CHUAN MUC PAO PUC

1. Moi hanh dong cia EVNTPC BA RIA déu huéng toi con
nguoi, vi con nguoi.

EVNTPC BA RIA hanh dong vi loi ich, niém vui, hanh phiic cua
cong dong va ciia chinh minh.

EVNTPC BARIA xay dung mdi quan hé v6i khach hang,
dbi tac, déng nghiép, nha dau tu, cong déng x4 hoi... béng thién
chi, tinh than 4i, nhan van, hai hoa lgiich.

Trong cac hoat dong cua EVNTPC BA RIA , con ngudi luon 1a
trung tam.

Trong ndi b EVNTPC BA RIA , nguoi lao dong 1a tai san quy
gid nhat.

2. EVNTPC BA RIA 1udn néu cao y thuc trach nhi€m, tan tam
v6icong viée, tan tuy voi khach hang.

EVNTPC BA RIA 1d lyc xdy dung va néu cao tinh than
trach nhiém, tan tam, tan tuy khong quan ngai kho khan, gian
khé trong tirg cong viéc, hanh dong dé hoan thanh t6t nghia vu
vatrach nhiém cua minh.

3. EVNTPC BA RIA cam két ton trong luat phap, hanh dong
khach quan, trung thuc, cong tdm va minh bach

Moi hoat dong cuia EVNTPC BA RIA luon tuan thu phap
luat; cac quy dinh, quy ché quan 1y ndi by cua EVNTPC BA
RIA.

Tat ca CBCNV ciia EVNTPC BA RIA ludn nghiém tic
thye hién, tich cuc tham gia y kién dé phat trlen hoan thi¢n tai
li¢u thyc thi “Van héa Doanh nghlep & Quy tac Gmg X’ ’ trong
EVNTPC BA RIA; ton trong cac quy tic, nghi thirc giao tiép;
lich thi¢p, trung thl_rp trong quan h¢; khach quan, minh bach,
cong bang va binh dang trong xir Iy cong viée v4i nhig ngudi
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bén ngoai (khach hang, ddi tic, cong dong...) cling nhu véi
nhitng nguoi bén trong (nguoi quan ly lao dong va nguoi lao
dong).

4. Strc manh cia EVNTPC BA RIA 1a sy dong thuan va tri tué
tap thé

EVNTPC BA RIA phuc vu va dong gop cho xa hoi bang
kinh nghiém va sy sang tao; bang su doan két, thong nhat y y chi;
hanh dong; bang tri tué tap thé két hop v61cong nghé t1en tien.
5. EVNTPC BA RIA phan dau dé xang déng v6i niém tin cta
cép trén, dia phuong va khach hang.

EVNTPC BA RIA coi trong cam két v61 khach hang, aoi
tac; trung thanh v&indi dung cua cac gia tri cbt13i, thuc hién cam
két bang nhirng hanh dong thiét thuc.
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THUC THI VAN HOA
1.CAMKETVOIEVN

EVNTPC BA RIA cam két séng, lao dong va hoc tap theo

tdm guong dao dic cua Chu tich H6 Chi Minh, phan déu hét
minh dé hoan thanh t6t nhiém vu cap trén giao; Tat ca CBCNV
déu y thire 13 vai tro, trong trach ciia minh trong cong tac san xuat
dién nang va cung cap cac dich vu lién quan khac véi tinh than
trach nhiém, tan tdm, dam bao cong béng, minh bach.
EVNTPC BA RIA cam két st dung hiéu qua ngudn von, tai san
va cac ngudn luc khac trong cac hoat ddng ctia minh. Kién quyét
chéng té nan quan liéu, tham nhiing, lang phi, ctra quyén, hach
dich, thiéu trach nhi¢m.

2.CAMKET VOINGUOILAOPONG
“Ngwoilao dong la tai san quy gid nhit”

EVNTPC BA RIA cam két bao dam viéc lam, thu nhap
cho CBCNV 6n dinh. Doi séng, cac quyén loi vé tinh than, vat
chat cia CBCNV dugc quan tim, chim soc va ¢ nhiéu diém co
loi hon cho nguoi lao dong. Pam bao moi trudong lam viéc an
toan, xanh, sach, dep;

- Bam bao xay dung, thuc hién cac ché do dai ngo thoa dang dé
thu hat nhan tai, tuyén dung lao dong, bd nhiém can bd cong
béng, minh bach;

- Khuyén khich, dé cao cac y tudng sang tao, tao diéu kién dé cac
¥ tuong sang tao dugc ap dung vao thuc tién; ton trong ¥ kién ciia
CBCNV; viéc danh gi4, thuong, phat d6i véi CBCNV duoc tién
hanh dting thu tuc, kip thoi, cong bﬁng, cong khai.
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3.UNG XUNOQIBO

Thuc hién theo ton chi cia EVN “Gia dinh EVN trén
thudn, dwoi hoa”, thuc hién nép séng van hoa moi lic, moi noi,
moi hanh dong

3.1-Trong vin ho4 cong viéc, EVNTPC BARIA cam két:

- CBCNV EVNTPC BA RIA thyc hién diing quy trinh,
quy dinh cia EVNTPC BA RIA va EVN; Moi cong viéc dugc
giai quyét déu tuan thu phap luat, cac quy dinh, qui ché ndi bo
cua EVN, EVNTPC BA RIA ; Toan tam, toan y trong cong viéc,
dam bao hoan thanh cong viéc nhanh chéng, hi¢u qua; Bao vé
cac loi ich chung; Bao quan tai sain cia EVNTPC BA RIA; Luon
gilr gin noi lam viéc xanh, sach, dep.

- Mdi cong viéc déu phai gan vai trach nhiém ca nhan cu
thé. Dé cao trach nhiém ca nhan, khong trdn tranh, dun déy trach
nhiém cho ngudi khac. Trong cong viée, img xir, cap trén guong
mau, 1am guong, thuyét phuc cip dudi nham tao ra sy dong
thuan; cAp dudi chap hanh nghiém tic cc yéu cau cua cap trén.
Cép trén tao diéu kién dé cap dudi trinh bay y tuong, tao moi
trurong tranh ludn, phan bién thoai mai, thuén loi; cac y kién khac
biét dugc ton trong.

3.2-Trong vin ho4 giao tiép, EVNTPC BA RIA cam két:

- CBCNV EVNTPC BA RIA trang phuc gon gang, lich
su, ding quy dinh cua EVNTPC BA RIA; thai 46 lam viéc lich
thiép, ton trong ddi tuong giao tiép (chao hoi, bat tay, noi
chuyén...) phu hgp voi tudi tac, thir bac, moi xtr su déu hudng
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dén cac gia tri nhan van.

- Moi ngudi duoc d6i xir binh dang, song c6 tinh nghia; doan két,
hop tac trén moi phuong dién.

4.UNG XU VOI KHACH HANG

-EVNTPC BA RIA cam két mdi CBCNV EVNTPC BA
RIA du 1a dai s, dai dién cho nhiing gia tri vin hoa EVNTPC
BA RIA khi tiép xtc v6i khach hang, dem t6i khach hang hinh
anh dep, hai long nhat v EVNTPC BARIA.

- Khi khach hang c6 yéu cau hoic gip khé khan vé sir
dung san phém, dich vy, CBCNV EVNTPC BA RIA déu c6
trach nhiém giai quyét hoac lién hé voi ngudi ¢6 trach nhiém giai
quyét, ddng thoi theo doi két qua dé chic chin yéu cau ciia khach
hang da duoc dap tng.

5.QUANHE VOIPOITAC

- EVNTPC BA RIA cam két coi cac ddi tac nhu nhing
ngudi ban, quan hé than thién, binh dang, bén viing, cac bén ciing
coloi.

- Khi tiép xuc voi dbi tac trong va ngoai nuée, CBCNV
EVNTPC BA RIA khang dinh vai tro, vi tri cia Cong ty minh
thong qua cach cu xtr lich thi€p, ton trong, nghi thire phu hop, gitr
161 hura, ding hen.

- Khi giai quyét cong viéc, EVNTPC BA RIA ludn tuan
thu phap luat. Canh tranh lanh manh trén co s¢ cong nghé tién
tién, chat luong san pham tot.

- Khi lam viéc v6i di tic nudc ngoai hay khi di cong tac
nudce ngoai, CBCNV EVNTPC BA RIA tuan thu, ton trong luat
phap, van hoa ctia nude ban.
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6.PAMBAO LOIiCHCHO CONG PONG

-EVNTPC BARIA cam két thyc hién tot trach nhiém cua
mot thanh vién trong cong dong thong qua viéc dam bao cung
cép dién nang va tham gia tich cuc vao cac hoat dong xa hoi cua
dia phuong va cianganh.

7.CAMKET GIU GINMOITRUONG

-EVNTPC BA RIA cam két thyuc hién viéc kiém soat 6
nhiém dé dam bao chat lwong méi trudng trong moi hoat dong
cua Congty.

-EVNTPC BA RIA khuyén khich CBCNV khong ngimg
nang cao nhan thtrc, tich cyc tham gia cac hoat dong cai tao, gitr
gin, phat trién moi truong séng tai Cong ty va trong cong dong;
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QUY TAC UNG XU

Bo quy tic nay dugc ap dung dbi voi tat ca CBCNV cua
EVNTPC BA RIA, mo1 CBCNYV tu giac thuc hién tot nhiing
ndi dung trong bd quy tic g xir vin hod nay, truéc hét1a tron
EVNTPC BA RIA, khi 1am viéc v&i khach hang va ddi tac; ké
dén khi tham gia cac doan cong tac, tham quan cia EVNTPC
BA RIA trong cong ddng xa hoi; sau 1a van dong gia dinh clng
ban bé thuc hién tot doi séng van hoa ¢ khu dan cu theo chii
truong ciaPang va Nha Nudc.

1.Vin hoa cong so
*Hanh vitrng xur:

* Khi lam viéc tai EVNTPC BA RIA, CBCNV pha1 tan tuy,
nang dong, sang tao trong xu ly giai quyet cong viéc, phal co
trach nhi¢m gitt v€ sinh chung, duy tri my quan, ngan nap noi
lam viéc.

« Trong giao tiép va tmg xir, CBCNV EVNTPC BA RIA phai
c6 thai d¢ lich sy, ton trong. Ngon ngir giao tiep phai rd rang,
mach lac; khong néi tuc, noi tiéng 10ng, quat nat.

« Pinhe, néikhé, dong mo ciranhe tay tranh tao tiéng on;

+ Khonghutthudc 14 noilam viéc.

*Trang phuc:
+ CBCNV tuén thu méc trang phuc theo quy dinh thong nhat
trong EVNTPC BARIA, deo bién tén trong sudt thoi gian 1am
viéc.
* Trong gio 1am viéc khong mac trang phuc ciia Cong ty di dn
uong laca, hohét gdy on ao tai cac hang quan bén ngoai.

2.Van hoanoilamviéc
Doivoinoilamviéc ciiacanhdn
* Giu gin canh quan noi lam viéc sach sé€
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cac dung cu, thiét bi phuc vu cong viéc, vat dung ca nhan ngan
nép, khoa hoc.
Khi hét gio ra khoi noi lam viéc, tai liéu phai dugc xep laingay
ngan, cac thiét bi van phong sir dung dién phai dua vé ché do
khonglamviéc.

Doivéinoilamviée chung
* Giilr gin EVNTPC BA RIA xanh, sach, dep, an toan, van
minh. Ban ghé, vat dung va cac thiét bi van phong phai bé tri
khoa hoc, thong thoang, dam bao cac yéu cau vé tiéu chuan an
toan vé sinh lao dong va phong chong chay nd, khong vit rac,
gidy bo va cac vat lidu khac bira bai. Khong dn qua vit trong
phonglamviéc...
. Khéng tu tap, tan gau, tro chuyén on ao gay anh huong dén
ngudixungquanh.
+ Khong hut thudc 14 trong phong lam viéc dé tranh anh
hudng dén strc khoé cho nhirng ngudi xung quanh.

Vin hoa khilam viéc
« DPilam dang gid, chao hoi moi ngudi khi dén chd lam.
« Xin phep véi ngudi quan 1y khi phai ving mat hay di mudn
dot xuat.
« Loin6i ngin gon, dé nghe, tranh cit ngang 15i ngudi khac
hodc gay ra viéc khién ngudi khac byc minh.
+ Khongbo vi tri trong thoi gian 1am viéc dé lam viéc riéng.
« Thai d6vuiveé,coi movéi dongnghiép.

3. Van héa chao hoi

CBCNV khi dén lam viéc tai van phong gip nhau déu phai
chiohoilan nhau theo nguyén tac:

« Ngudicé dia vi/chirc vu thip hon, chao ngudi c6 dia vi/chic
vu cao hon trudc;




VAN HOA CONG TY CO PHAN NHIET DIEN BA RIA

»  Nguoi ittudi hon, chio ngudinhiéu tudi hon truéc;
» Dongnghiép cung chaohdilannhau;

Cdch thirc bit tay: , , 7
+ Dung tay phai dé bat tay, khi bat tay, mat nhin thang nguoi
ddi dién. , , o
» Battay voituthé binh dang (phunit c6 thé ng6i) htrunghi va
ton trong 1an nhau. Chi nén siét nhe biéu hién su néng 4m than
thiét, ‘ , ,
+ Bat tay lan luot tirng nguoi theo thur ty dén trudce, den sau,
nguoi cao tuéi hon, ngudi c6 chuc vu cao hon. Khi ¢ vi tri xa
hoi thap hon, can cho dbi tac chia tay trudec.
. Khong cui lung hay cam lay ca hai tay cua ngudi d6i dién
khibit tay. )
» Khong to thai o khum niim, du doi tugng la nhan vat quan
trong.
« Khong bt tay qua lu, lic manh, kém theo cuoinoi.
+ Khong budng thong, tha 1ong tay hozc biéu hién sy hoi hot,
lanh nhat, gugng ép khi bt tay.

4. Van hoatrong gigithiéu va tw gioithiéu.

Gioithiéu
Gidithi¢unguoicodiavi théip chonguoicodiavicao.
Gidithi¢u tén kem theo céc chitc vu do ngudi d6 dam nhiém.
Gi6i thiéu ngudi trong co quan trude véi ddi tac/nguoi moi
dén (wu tién giGi thidu theo chirc vu, tudi tac tir cao dén thép.

Twgidithi¢u ) .
Vi doi tac, gidi thi¢u ngan gon vé tén, b phan lam viéc trong
donvi, tranhrudmra, qualoa.
Thai d6 khi ty gii thiéu lich sy, khiém nhuong.
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5. Vin héa siedung danh thiép

« Ludn chuin bi sin danh thiép dé khi gap ddi tac c6 thé trao
duoc ngay danh thiép ctia minh thay 15 gi6i thiéu dau tién, dac
biét vai doi tac ngudinude ngoai. . i
+ Danh thiép c6 thé gui kem theo qua tdng, do lvuniém, c6 thé
dungdé thdam hoi, cam on. i

+ Khongdungdanh thiép da cii, nhaunat, gay goc, ban.Khong
viét nhitng thong tin khac trén danh thiép in sin.Mau danh
thiép duoc st dung théng nhat theo quydinhcua EVN.

* Nguoi ty gidi thi¢u dua danh thiép trudc va ding 1én khi
dua. 2 7 1 4 N

+ Khi trao doi danh thi€p vdi nhiéu nguoi, hay bat dau voi
nguoidvitricao nhat. ) o

+ Khitrao doi danh thi€p véi hai nhém, hay bat dau voi nguoi
ding d?ll,l cuacahainhom. .

* Chuy duadanhthiép tay trai va nhan bang tay phai.

6. Van hoatro chuyén ) o .

« Dicn dat bang nhitng cau ndi ngan gon, d¢ hiéu va truyén
cam, thé hién thai d6 than thién,vui vé va hoa déng.

* Strdungnhirng tir nglr don gian, rd rang va chinh xac, khong
dung nhirng tu trou tuong hodc qua chuyén mon, néi vura du
nghe.

7. Vin héatrong teng xiv trong quan hé ban bé, dong nghiép
EVNTPC BA RIA cam két tao ra mot bau khong khi lam
viéc ton trong 1an nhau, loai trir nhirng sur quéy rdi, xtc pham,

de doa doi voinhan vién cuaminh.
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Giraldnhdaovoinhdnvién 7
« Khi gap lanh dao, nhan vién phai chao trudc, thé hién su
kinh trong 1& phép. Lanh dao ciing phai dap lai bang cach chao
hoi than thién/co thé gat dau mim cuoi dap lai. Can thiét phai
néi cau xin 16i khi qua voi hoic dang nghe dién thoai.

Gita nhdanviénvoinhdnvién
» Cac CBCNV khi gap nhau phaichaohdilichsy.

Ton trong dong nghtep
« Trong giao tiép va ng xu véi dong nghiép, CBCNV
EVNTPC BA RIA phai c6 thai do trung thuc, than thién, hop
tac.

8. Vin héatrong giao tiép dién thoai

Giao tlep quadiénthoai:
« Khi giao tiép qua dién thoai, CBCNV EVNTPC BA RIA
phai xung tén, co quan, don vi noi cong tac; trao doi ngan gon,
tap trung vao ndi dung cong viéc; khong ng:flt dién thoai dot
ngot.

a) Khinhdn dién goi dén, cin:
» Luonsansangnhanvatraloidiénthoai; Tra 161 khong mudn
qué 3 hoichudng. .
» Khinhan dién thoai, cau dau tién: Al6 + tén don vi/tén minh
+xinnghe, thai dd niémnd vui vé.
+ Luodnsansangnhanvatraloidién thoai; Traloi khong mudn
qua 3 hoi chuong.
« Khinhan dién thoai, cdu dau tién: A16 + tén don vi/tén minh

+xinnghe, thai do niémné vui vé.
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« Ludnsin sang gidy butdé ghichép.

* Noi chuyén qua dién thoai phai ngan gon, rd rang, khong
anh huong nguoi xung quanh, giong noéi ranh mach, truyén
cam dé ngu’0’1 nghe h1eu dugc y minh dinh noi.

. Khong nén tranh cai qua dién thoai. Hay giir thai d6 binh
tinh, néu van dé khong thé giai quyét qua dién thoai nén hen
gip dé trao ddi truc tiép 2 )
* Giong noi lich sy, lang nghe 161 nguoi khac néi. Khong cat
ngang giita chirng cau noi ctia ngudi khac khi biét nguoi ta dinh
noi g1 trude.

« Két thuc cudc goi: bang mot 15i chao hodc cam on va dit
may nhe tay. i

* Dbatchuong dién thoai vira du nghe dé khong lam anh hudéng
dén nguoi khac, dac bi¢t trong sinh hoat, hoi hop, hoi nghi...
phai chuyén qua ché do rung. )

* Truong hop nguoi goi de lai 101 nhan, ngudinhéan dién thoai
phaico trach nhiém truyen datlailoi nhan ngay khi c6 thé.

« Ghinhan méiunhén tin khi can thiét.

b) Goi dién thoai di, cin:
+ Chuanbi chinh x4c s6 can goi dé tranh quay nham sd;
« Khigoidi, cdudautién: Chao hoi+xung danh.
« Biéttén, chtc vy, bd phanlam viéc cuanguoi can gap déchu

dong;
* Trudckhigoiphaixdc dinhro nhirng thong tin can goi;
« Sép xép thirtu cac cude goi vanodi dung can trao ddi cuia tirng

cudc dé chu dong va khong sotndi dung,
« Lua chon thoi diém thich hgp va du tinh dén tinh hudng

khong gap nguoi can goi dé xir 1y thich hop.
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9. Vin hoa hoi hop
Nghi thicc cupc hop )
« Deén phong hop ding gio 1a the hién ton trong minh va ton

trong Chutoa, Ban to chure;
. H1eu ronhing yéu cau vanoi dung cude hop.
« Néu co nhitng diém chwa r trong cudc hop thi phai trao doi

v6i ngudi ¢6 trach nhiém té chtrc cude hop. Khi khong tham
gia cudc hop vai 1y do chinh dang hodc dén mudn phai thong
béo v&i ngudi to chirc ngay khi c6 thé va trudce khi cude hop
dugc bt dau. Tudn thu quy tic diéu hanh ciia ngudi chi tri cude

hop. Diénthoai dat & chédo rung.
* Han ché nghe dién thoai trong gio hop, chi nghe di¢n thoai

khi da ra khoi phong hop va thoa man 2 diéu kién: khong phai
12 ngudi dang thuyét trinh, dang phat biéu, va khong thudc déi

tuong chinh cua viée thuyét trinh, phat biéu.

* Khong hut thudcla trong phong hop, Hoi truong.

» Dinhe, noéikhé, khong gay on trong phong hop.

+ Khong laim viécriéng trong gid hop nhu doc sach, bao, choi

tro choi trén may g‘ién thoai... i

» Tontrongykién cuanguoi khéac, khong thé hién thai do tieu
cuc, thiéu tinh than xay dung trong khi hop. Chi y lang nghe y
kién ctia nguoi khac trude khi trinh bay y kién ciia riéng minh.
Tranh ngat 1oi nguoi khac. )

+ Dbangky/duaratinhiéuxin phép trude khi phatbiéu.

* Chi dugc roi khoi cudc hop khi dugce su cho phép cua Chu

toa;
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10. Vin héatiép khdch, bé tri ché ngoi:
Tiép xd giao:

* Nguoi tiép tan don khéach tr cura sanh Van phong va dua
khach vao noi tiép. .
 Gioi thi¢u khach véi lanh dao minh va moingdi ding vi tri.
Sépsin phé ngdi chocahaibén.
« Khi 0n dinh cho ngdi, nguoi phuc vu rét nudc moi thir tu
theo tap quan (khach trudce, chu sau).
» Chugidithiéunguoidy, chuong trinh...

) Tiép lam viéc: )
* BO tri doan chu va doan khach doi dién nhau, trong dé
truong doan chu ddi dién truong doan khach, va doan chii ngdi
nhinraphiactraravao.

_ Trongcacbudihgpnfibd )
» Lanhdaongoi vao ghé chu toa dugce bo tri ¢ trung tam quay
mit ra huéng trung tim ctia phong hop nham bao quat hét cac
the‘mh,phé‘m tham dy. ) .
» Cac vitrikhac dugcbo tringditheo bang chi danh.

11.Van hoa congviéc

* Moi hanh dong, moi 161 ndéi, moi viéc lam va van ban phai
duoc thyc hién theo nguyén tic tuan thu quy dinh cta phap
luét,ciaEVNVaEVNTPCBARIA. ) ) i
e D¢ cao trach nhiém ca nhan, khong tron tranh, doi pho, do
thira, diin day trach nhiém. Ludn c6 thai d9 cau thi, thang than,
chan thanh tham gia déng gop trong thuc hién giai quyét cong
viéc. Toan tam, toan y trong cong viéc, thuc hién hét trach

nhiém dugc giao, dam bdo hoan thanh cong viéc mdt cach
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nhanh chong, chinh xac va hiéu qua nhat. i )

» Ludnhop tac, chia sé kién thirc, thong tin dé gidi quyét cong
viéc dat chat lugng va hiéu qua cao nhat, vi loi ich chung cua
EVNVAEVNTPCBARIA.

» Cap trén tao dicu kién dé cap dudi trinh bay y tudng cua
minh, tao modi truong thoai mai, thuan loi dé thao luan, ban bac,
ton trong ¥ kién ca nhan va chiu trach nhiém vé nhirng quyét
dinh cua minh. Nguoc lai, cip dudi c6 quyén dé xuét cac y
tuong va giai phap thuc hién tot cong viéc, mang lai gia tri loi
ich chung nhung mot khi quyét dinh da duoc cip trén dua ra thi
phai tuyét d6i tuan thu. ‘ ,

* Thang than thira nhan nhitng sai 1am cua chinh minh (néu
¢6) va thuc su cau tién trong sira chira khuyét diém.

12.Vin hoa wng xw khi di xe 6to

Khi CBCNV EVN TPC BA RIA st dung xe 0t0 cua
Cong ty (xe tir 12 chd ngdi tro1én) dé di cong tac, tham quan ...
thi th ty nhuong wu tién: nguoi phu trach Poan, Lanh dao,
ngudi 16n tudi, phy nit moi vao cac hang ghé phia trudce, nguoi
say xe ngdi canh tai x&, nguoi manh khoé, thanh nién ngdi céc
hang ghé phia sau.

13.Vin hoatrong quan hé voibén ngoai
EVN TPC BA RIA khuyén khich CBCNYV hoc tép, trau
dbi kién thirc nham nang cao trinh d6 chuyén méon nghiép vu,

bao dam viéc tuan thu quy dinh phép luét va cac quy dinh cua
EVNTPC BA RIA. Bén canh d6 khuyén khich CBCNV tham
gia nhiing hoat dong bén ngoai mang lai lgi ich cho EVNTPC
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BA RIA hodc 1am phat trién thém nhitng kinh nghiém chuyén
nghiép va k¥ nang cua nhan vién, xay dung hinh anh cua
EVNTPC BARIA trong cong ddng xa hoi.

14. Quan hé véi cé dong ) i

* EVNTPC BA RIA 1udn coi trong moi quan hé véi Co
d6ng. Mbi quan hé gitta EVNTPC BA RIA va Co dong dua theo
céc quy dinh ctia phap luat, ciia Didu 18 vé té chtrc va hoat dong
cia EVNTPC BA RIA, va cic nghi quyét cua Pai hoi dong cd
d6ng. Ludn phén diu trong san xuat kinh doanh vi muc tiéu loi
nhuén cua Co dong; ton trong quyén lgi, minh bach hoat dong
san xudt kinh doanh va tuan thu cac quy dinh ctia phap luat.

15. Quan h¢ véi déi tic va khdch hang
15.1- Quan hé véi déi tic

* EVNTPC BA RIA coi d6i tac trong va ngoai nganh, trong
va ngoai nudc nhu nhitng nguoi ban ¢6 cung muc dich, luon
mong mudn md rong quan hé hop tac, than thién, bén ving trén
co so hiéu biét, théng cam va binh déng, cac bén cung c6 lgi va
tin twong lau dai. Mo rong quan hé voi ddi tac trong va ngoai
nuée s& co nhiéu thuan loi trong kéu goi dau tu, hop tac lién

doanh, mé rong cac hoat dong dich vy, k¥ thuat, thuong mai,
nghién ctru khoa hoc, dao tao.

* Khi tiép xtc v6i cac ddi tac, CBCNV EVNTPC BA RIA
khang dinh vai tro, vi tri ctia minh théng qua cach gidi thi¢u, thai
d6 cu xtr lich thiép, nghi thirc va hinh thire phu hop lam hai long
dbi tac, tranh pho truong, quang ba khong ding thuc chat tiém
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nang va lgi thé ctia minh. )

* Thuc hién quan hé véi doi tac trén co s¢ tuan thu phap
ludt, canh tranh lanh manh trén co s cong nghé tién tién, chét
lwong san pham dap g yéu cau cua ca hai bén. Khi lam viée voi
dbi tac nudc ngoai hay di cong tic nude ngoai, CBCNV
EVNTPC BA RIA tuan thu va ton trong ludt phap, van hoa cua
nudc ban.

15.2- Quan hé voi khdach hang

* Thai d6, van hoa giao tiép voi khach hang mang y nghia
quan trong d6i v6i hoat dong va quan hé cia EVNTPC BA RIA
v6i khach hang, doanh nghiép, nha cung cip, di tac va nhiing t6
chirc, ca nhan khac. Thai d6 chuin muc, ¢6 vian hoa cia CBCNV
dbi voi khach hang co thé mang lai loi ich to 16n cho EVNTPC
BA RIA, hoic ngugc lai 1a sy bat 1gi cho EVNTPC BA RIA néu
CBCNV thé hién thai do nguoclai.

* Khi giao dich voi khach hang, moi CBCNYV sé la dai dién
cua EVNTPC BA RIA va nhitng gia tri van hoa cuia EVNTPC
BARIA. )

* Pon tiep khach hang voi 101 chao hoi trudce cu chi va nu
cudi, 4nh mét gan giii than thién va chu dong giup dd néu thiy
khach c6 biéu hién can giup d& (ké ca khach dén khong phai dé
gap minh). o .

- Nhanh chong giai quyét thac mac than phién cua khach
hang nham phuc vu mét cach hiru hi¢u nhét. Tuyét dbi tranh

nhitng hanh vi, ct chi, 16i néi thiéu van minh, giy phién ha cho
khéach hang.
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